N2 R.M.A.

USO INTERNO
FECHA:
SOLICITUD DE R.M.A.
I DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE \
RAZON SOCIAL: R.I.F.:
PERSONA CONTACTO: E-MAIL: TELEFONO:
11 DATOS PARA EL RETORNO DE MERCANCIA
DIRECCION DE ENVIO:
SERVICIO DE TRANSPORTE AUTORIZADO:
1. DATOS GENERALES DEL PRODUCTO
CODIGO CANTIDAD | N2 DE FACTURA DESCRIPCION DE LA(S) FALLA(S)
INTROMICRO B

Términos y Condiciones R.M.A.

El presente documento sélo aplica para clientes del interior del pais

El presente documento sélo es valido para los productos mencionados en el formulario.

Los Servicios de R.M.A. aplican solo a los productos que presenten fallas y/o defectos de fabricacién durante el periodo de Garantia.

Para iniciar el proceso de R.M.A,, el cliente debe enviar la Solicitud de R.M.A. completamente llena junto a la mercancia mencionada en el
formulario.

Los gastos de envio y retorno de la mercancia, hacia y desde las oficinas de VENTEC — VENEZOLANA DE TECNOLOGIA 21, C.A. corren por
cuenta del cliente.

VENTEC — VENEZOLANA DE TECNOLOGIA 21, C.A. no asumiré la responsabilidad de ninguna pérdida o dafio incurrido en el envio del producto.
La Solicitud de R.M.A. debe venir con firma y sello himedo de la empresa en original.

FIRMA DEL CLIENTE SELLO HUMEDO DE LA EMPRESA

Tercera Transversal de los Ruices Sur, Edificio Segre, Planta Baja, Local 1, Caracas-Venezuela.
MASTER +58 212 400 9601
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